wef ar du inte langre en i gang

Valkommen pa frukostseminarium
med tema "Ledarskap med servicefokus!”

Ledarskap ar bade kravande och utmanande men ocksa
givande och utvecklande. Det handlar om att motivera, engagera och
inspirera dina medarbetare. Att leda medarbetare med servicefokus och
utveckla en stark servicekultur kan ibland vara svart eftersom du som
ledare ocksa har resultatmal som kan vara svara att kombinera
| den dagliga verksamheten.

Valkommen till en foreldsning med Peter Berg, Ledarutvecklare, dar du
far idéer och verktyg for hur du som chef och ledare kan bidra till ett 6kat
servicetdnkande bland dina medarbetare.

Nar: Torsdag den 16 september 2010 (seminariet ar kostnadsfritt)
Tid: Drop-in frukost 7.30 - 8.00 och férelasning 8.00 - 9.00
Var: SJ Service Academys lokaler pa Telegrafgatan 8 A i Solna
Anmalan: Anmal dig senast tisdag den 13 september till
kursadmin@sjserviceacademy.se och vanligen ange namn och foretag
samt att det géaller frukostseminarium.

Mer information om oss hittar du pa www.sjserviceacademy.se

Varmt valkommen!
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